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Vážení klienti a kolegovia,  

ako je naším zvykom, každoročne sumarizujeme udalosti,
ktoré sa na Slovensku udiali v oblasti ochrany osobných údajov
za uplynulý rok. Považujeme za nepísanú povinnosť
špecialistov sledovať vývoj a upozorňovať na kľúčové udalosti
verejne.   

Pripravili sme pre Vás správu o ochrane osobných údajov za
rok 2023, ktorá je určená na voľné a bezplatné šírenie bez
akýchkoľvek obmedzení. Výslovne súhlasíme s tým, aby ste
správu použili na akékoľvek interné účely vrátane reportingu.  

Váš tím Dagital Legal

NAVIGÁCIA

Legislatívne udalosti
Rozhodnutia a činnosť Úradu
Judikatúra
Ďalšie udalosti
Zhrnutie
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Od septembra 2023 nadobudla účinnosť novela zákona o elektronických komunikáciách, ktorou sa upravujú podmienky priameho
marketingu v § 116 a ktorá mala zohľadniť poznatky praxe. V pôvodnom navrhovanom znení sa mal odstrániť pojem „fyzická
osoba – podnikateľ“, čo bolo vypustené po rokovaní ústavno-právneho výboru, podľa ktorého by sa mal § 116 vzťahovať len na
pojem spotrebiteľa, čo samozrejme nie je pravda. Ochrana spotrebiteľa nemá s § 116 zákona o elektronických komunikáciách nič
spoločné, pretože dané ustanovenie transponuje tzv. ePrivacy smernicu. Ďalej sa novelou doplnil odkaz na krátke správy / SMS aj
o MMS, doplnila sa lehota 30 dní na potvrdenie odvolania súhlasu alebo námietky, ako aj možnosť overenia čísla na
Robinsonovom zozname. Novela sa teda nevenovala skutočne problematickým bodom ustanovenia § 116, na ktoré dlhodobo
upozorňujeme (viď naše blogy „Dostal tele-marketing bez súhlasu zelenú?“ a „Ako sa brániť proti tele-marketingu bez súhlasu?“). 

Novela zákona o elektronických komunikáciách

Plánovaná nepriama novela zákona o ochrane osobných údajov

Koncom roka sa začal legislatívny proces týkajúci sa zlepšovania podnikateľského prostredia, ktorý nadväzoval na Plán
legislatívnych úloh vlády Slovenskej republiky na rok 2022. Súčasťou tohto balíka zmien bola aj novela zákona o ochrane
osobných údajov. Na decembrovom zasadnutí vlády Ministerstvo hospodárstva SR navrhlo zo zákona o ochrane osobných údajov
odstrániť problematický § 78 ods. 7 podľa ktorého: „Ak dotknutá osoba nežije, súhlas vyžadovaný podľa tohto zákona alebo
osobitného predpisu2) môže poskytnúť jej blízka osoba. Súhlas nie je platný, ak čo len jedna blízka osoba písomne vyslovila
nesúhlas.“ 
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Rovnako aj Úrad na ochranu osobných údajov SR (ďalej len „Úrad“) naďalej vydáva vlastné výročné správy, pričom
poslednú správu za rok 2022 zverejnil Úrad v apríli 2023.

V tejto správe sa však stále pozeráme na vývoj zo širšieho pohľadu a popisujeme z nášho pohľadu kľúčové udalosti
tradične rozdelené do nasledujúcich kategórií:  

legislatívne udalosti;  1.
rozhodnutia a činnosť Úradu;  2.
judikatúra; a 3.
ďalšie udalosti.4.

  
Naším cieľom bolo zaznamenať čo najviac udalostí, ale nie je v našich silách zachytiť všetky. Ak by Vám v tejto správe
chýbala zaujímavá udalosť, dajte nám, prosím, vedieť. Radi ju doplníme.

V rámci legislatívnych zmien sa za rok 2023 neudiali skutočnosti, ktoré by mali signifikantný vplyv na oblasť ochrany osobných
údajov. Daná situácia sa dala očakávať aj vzhľadom na turbulentnú politickú situáciu za uplynulý rok a programové vyhlásenia
vlád, ktoré sa nezameriavali na oblasť ochrany osobných údajov.

Toto ustanovenie je problematické a nelogické, pretože zákon na žiadnom mieste v prvom rade nehovorí, že by v Slovenskej
republike vôbec existovala postmortálna ochrana osobných údajov ani ju nezavádza iný predpis.1 Ak táto neexistuje a nie je
zavedená, nedáva zmysel hovoriť o odvolávaní súhlasu zosnulej osoby. Odstránenie § 78 ods. 7 je preto vítaný krok, ktorý
pomôže odstrániť problematické výkladové otázky v praxi.  

Okrem toho však vláda na decembrovom rokovaní schválila aj ďalšie nenápadné, ale veľmi podstatné zmeny zákona o ochrane
osobných údajov, ktoré už neskôr z legislatívneho procesu (v roku 2024) z neznámych dôvodov vypadli. 

https://www.dagital.sk/blog/tele-marketing-opt-out-eprivacy
https://www.dagital.sk/blog/ako-sa-branit-proti-tele-marketingu
https://www.dagital.sk/blog/ako-sa-branit-proti-tele-marketingu
https://www.dagital.sk/blog/ako-sa-branit-proti-tele-marketingu
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2023/287/
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/29162/1
https://rokovania.gov.sk/RPO/Material/3002/1
https://rokovania.gov.sk/RPO/Material/3002/1
https://rokovania.gov.sk/RPO/Material/3002/1
https://rokovania.gov.sk/RPO/Material/3002/1
https://www.nrsr.sk/web/Dynamic/DocumentPreview.aspx?DocID=529237
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Pre úplnosť, celý text novely zákona o ochrane osobných údajov ako bol navrhnutý na decembrovom rokovaní vlády je
nasledovný:

Čl. III 

Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení zákonov v znení zákona č. 221/2019 Z. z., zákona č.
373/2021 Z. z. a zákona č. 92/2022 Z. z. sa mení a dopĺňa takto:

          1. V § 3 sa odsek 5 dopĺňa písmenom d), ktoré znie: 
          „d) zosnulých osôb.“. 

          2. V § 3 sa vypúšťa odsek 6.  

          3. V § 78 sa vypúšťa odsek 7. 
          Doterajšie odseky 8 až 11 sa označujú ako odseky 7 až 10. Poznámka pod čiarou k odkazu 23 sa vypúšťa. 

          4. V § 78 ods. 7 sa vypúšťa tretia veta. 

          5. V § 87 ods. 20 a § 88 ods. 19 sa slová „ustanoví všeobecne záväzný právny predpis, ktorý vydá úrad“ nahrádzajú slovami       
         „zverejní úrad na svojom webovom sídle“.  

          6. V § 106 sa vypúšťa odsek 3.  
          Doterajšie odseky 4 až 6 sa označujú ako odseky 3 až 5. 

           7. Slová „§ 78 ods. 8“ sa v celom texte zákona nahrádzajú slovami „§ 78 ods. 7“. 

Z nášho pohľadu najpodstatnejšou zmenou by bolo odstránenie potreby vydávať vyhlášku Úradu podľa § 87 ods. 20 a § 88 ods.
19. Tieto ustanovenia GDPR nijako nevyžaduje a Úrad do dnešného dňa túto vyhlášku sám nevydal napriek tomu, že akreditačné
kritéria Slovenskej republike už schválil Európsky výbor pre ochranu osobných údajov (EDPB) dňa 20. júla 2021. Kvôli absencii
tejto vyhlášky Úrad nekoná vo veciach kódexov správania a monitorujúcich subjektov, ktoré niekoľko rokov spočívajú a čakajú na
Úrade.  

Do Národnej rady sa však začiatkom roka napokon dostala novela zákona o ochrane osobných údajov v rozsahu odstránenia
zosnulých osôb. Aj keď je táto zmena vítaná, apelujeme aj na úpravu alebo úplné odstránenia aj ustanovení § 87 ods. 20 a § 88
ods. 19, ktoré by praxi pomohlo výrazným spôsobom.  

Novela zákona o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy

Koncom decembra 2023 bola schválená novela zákona o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy, ktorým
sa zaviedlo do § 13 ods. 10, že: 

„Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky zabezpečuje koordináciu a tvorbu štátnej politiky v oblasti ochrany osobných
údajov okrem štátnej politiky ochrany osobných údajov na plnenie úloh na účely trestného konania.“  

Budeme teda v nasledujúcom období sledovať, ako vzniká štátna politika v oblasti ochrany osobných údajov. S tým súvisí aj
fungovanie Úradu, jeho prekrývajúca sa pôsobnosť s Úradom pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, ale aj
celá plejáda nových predpisov Európskej únie, ktoré bude potrebné aplikovať súčasne s GDPR.  

https://edpb.europa.eu/system/files/2021-07/edpb_24-2021_opinion_accreditation_requirements_of_monitoring_bodies_sk_sa_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-07/edpb_24-2021_opinion_accreditation_requirements_of_monitoring_bodies_sk_sa_en.pdf
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=9622
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=9622
https://www.nrsr.sk/web/Default.aspx?sid=zakony/zakon&MasterID=9555
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/7/20240201.html


Účastník konania Zhrnutie rozhodnutia Pokuta

 1. Súkromná spoločnosť

Prevádzkovateľ spracúval údaje z verejných registrov a
následne ich sprístupňoval a poskytoval verejnosti v rámci
informačnej služby na základe oprávneného záujmu. V rámci
konania úrad konštatoval, že prevádzkovateľ nepreukázal
prevahu oprávneného záujmu nad záujmami a základnými
právami dotknutých osôb, pretože nepredložil balančné
testy ani inú podpornú dokumentáciu. Prevádzkovateľ však
evidentne predložil balančné testy / testy proporcionality,
tie však Úradu nestačili..

Poučenie: Nespoliehajte sa na „popisné“ testy
proporcionality / balančné testy, ktoré Úradu stačiť
nebudú. Spoliehajte sa na balančné testy, ktoré reálne
porovnávajú záujmy dotknutej osoby s oprávnenými
záujmami prevádzkovateľa. 

7 000 eur
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Začiatkom roka zverejnil Úrad svoj plán kontrol, podľa ktorého by sa mal v rámci kontrol opäť ako minulý rok zamerať na riziká
spojené so špecifickými spracovateľskými činnosťami alebo s využívaním nových technológií a postupov v rámci:

spracovateľských činností orgánov územnej samosprávy;
spracovateľských činností dopravcov verejnej osobnej dopravy;
spracovateľských činností zamestnávateľov v oblasti personálnej a mzdovej agendy.

Právoplatné rozhodnutia Úradu nadväzujúce na tieto kontroly budú pochopiteľne ešte dobiehať v nasledujúcich rokoch.

Plán kontrol na rok 2023

Ani v roku 2023 Úrad nevytvoril systém, ktorý by poskytoval ucelený prístup ku všetkým jeho rozhodnutiam. Niektoré
rozhodnutia bývajú medializované, ale väčšina sa nedostane na verejnosť. Cez info-zákon sa nám v priebehu roka podarilo dostať
k viacerým rozhodnutiam, pričom nižšie sumarizujeme vybrané z nich. Ak ide o súkromné spoločnosti, neuvádzame ich obchodné
mená. 

Právoplatné rozhodnutia Úradu 

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/plan-kontrol-na-rok-2023
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Účastník konania Zhrnutie rozhodnutia Pokuta

2. MIRRI SR

Pokuta za zverejnenie neanonymizovaných zmlúv v
Centrálnom registri zmlúv v priebehu viacerých rokov, ktorá
sa týkala 211 dotknutých osôb vrátane zverejnenie ich
rodných čísiel, dátumov narodení, adries, telefónov, emailov
či bankových údajov.

Poučenie: Pri zverejňovaní dokumentov je potrebné mať
zavedené vhodné opatrenia zabezpečujúce správnu
anonymizáciu údajov pred zverejnením dokumentov.

4 800 eur
  

3. Logistická spoločnosť

Predmetom konania bolo nezabezpečenie dôvernosti údajov
dotknutých osôb a poskytovanie osobných údajov aj po
ukončení obchodnej spolupráce. Na toto konanie dala
podnet druhá zmluvná strana. Prevádzkovateľ po
upozornení druhou zmluvnou stranou priznal technickú
chybu, neskôr prijal bezpečnostné opatrenia a upozornil ju,
že nie je oprávnená na spracúvanie, v rámci kontroly však
následne Úradu argumentoval spoliehaním sa na zmluvu s
dlhšou výpovednou dobou. Úrad deklaruje porušenie zásady
zákonnosti, pričom ako priťažujúcu okolnosť v tomto konaní
Úrad považuje povahu a závažnosť porušenia,
nezabezpečenie ochrany údajov hneď po upozornení, ako aj
počet dotknutých osôb a nenahlásenie incidentu Úradu.
Poľahčujúce okolnosti bol nepreukázaný škodlivý následok a
prvé porušenie zo strany prevádzkovateľa.

Poučenie: Vždy dbajte na správne technické zabezpečenie
ochrany osobných údajov a ich pravidelnú kontrolu a
kontrolu existujúcich sprostredkovateľov.

4 000 eur

4. MIRRI SR

Pokuta za zverejnenie neanonymizovaných darovacích zmlúv
v Centrálnom registri zmlúv, ktorá sa týkala 10 dotknutých
osôb.

Poučenie: Pri povinnom zverejňovaní dokumentov je
potrebné zabezpečiť správne poučenie zamestnancov, ktorí
toto zverejňovanie vykonávajú.

3 800 eur

[1] Zákon č. 355/2007 Z. z. Zákon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 48 ods. 4 písm. aa).
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Účastník konania Zhrnutie rozhodnutia Pokuta

5. Verejná inštitúcia

Predmetom kontroly bolo medializované sprístupnenie
citlivých údajov ako open data viac ako 300 dotknutých
osôb. V rámci kontroly sa zistilo, že sa prevádzkovateľ
dopustil porušenia zásady zákonnosti, minimalizácie údajov
a zodpovednosti. Prevádzkovateľ spracúval údaje na odlišné
účely, pričom na časť z nich nedisponoval právnym
základom. Rovnako na štatistické účely spracovával väčšie
množstvo údajov než bolo nevyhnutné na dosiahnutie účelu
a zverejnenie údajov bolo nezákonné. Prevádzkovateľ pri
poskytovaní údajov verejnosti ako „open data“ nedisponoval
vypracovanou DPIA ani nepreukázal dôvody jej nevykonania. 

Poučenie: Pri každom spracúvaní treba zvážiť povahu a
nevyhnutnosť spracúvania osobných údajov potrebných na
dosiahnutie účelu.

3 800 eur

6. Telekomunikačný operátor

Prevádzkovateľ poslal 3 zákazníkom chybné zmluvné
dokumentácie s údajmi iných dotknutých osôb, čím porušil
zásadu integrity a dôvernosti. Porušenie bolo zapríčinené
pochybeniami prevádzkovateľa a v dôsledku nedostatočných
a neprimeraných opatrení technického zabezpečenia
procesov, ktoré bolo nahlásené navyše neskôr ako 72 hodín,
čo sa o porušení dozvedel. U prevádzkovateľa došlo k
podobnému incidentu v roku 2018, čo aj Úrad považoval za
priťažujúcu okolnosť spolu s viacerými ďalšími porušeniami
za ktoré bol prevádzkovateľ sankcionovaný a čo nemalo
preventívny účinok. Ďalšou priťažujúcou okolnosťou bol
počet dotknutých osôb (3). Poľahčujúcimi bolo v tomto
prípade nedbanlivosť, charakter bežných údajov a nezistenie
nepriaznivých následkov. 

Poučenie: Prevádzkovateľ by mal ihneď ako sa dozvie, že
došlo k porušeniu ochrany osobných údajov, najneskôr do
72 hodín, oznámiť toto porušenie dozornému orgánu s
výnimkou, že vie preukázať, že nie je pravdepodobné
porušenie by poviedlo k riziku pre práva a slobody
dotknutých osôb.

3 800 eur
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Účastník konania Zhrnutie rozhodnutia Pokuta

7. Telekomunikačný operátor

Zamestnankyňa vystavila platiteľovi ako doklad o úhrade
faktúry za služby miesto pokladničného dokladu pokladničnú
príjemku, ktorá obsahovala údaje inej dotknutej osoby.
Týmto konaním sa porušila zásada integrity a dôvernosti
dotknutej osoby, ktorá zároveň opäť nebola nahlásená
Úradu do 72 hodín.  Priťažujúcou okolnosťou bolo
opakované porušenie zo strany prevádzkovateľa a
nedostatočné zabránenie ďalšiemu porušeniu.
Poľahčujúcimi bolo v tomto prípade nedbanlivosť, charakter
bežných údajov, počet dotknutých osôb a nezistenie
nepriaznivých následkov.

Poučenie: Prevádzkovateľ by mal dbať na zabezpečenie
technických a bezpečnostných opatrení na ochranu
osobných údajov a poučiť zamestnancov, ako s osobnými
údajmi zaobchádzať.

3 500 eur

8. Obchodný reťazec

Prevádzkovateľ zverejnil online osobné údaje 3100 osôb bez
zaistenia bezpečnosti spracovateľských operácií
primeranými technickými a bezpečnostnými opatreniami.
Priťažujúci bol v tomto prípade veľký počet dotknutých osôb,
poľahčujúcou okolnosťou naopak charakter zverejnených
údajov, absencia finančného prospechu pre prevádzkovateľa
a vykonanie nápravných opatrení, nedbanlivosť a
skutočnosť, že išlo o prvé porušenie zo strany
prevádzkovateľa. 

Poučenie: Prevádzkovateľ musí vedieť zabezpečiť trvalú
dôvernosť, integritu, dostupnosť a odolnosť systémov
spracúvania s procesom pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia účinnosti opatrení na ich
zabezpečenie.

3 000 eur
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9. Súkromná spoločnosť

Pokuta za kamerové systémy v polyfunkčnom dome, ktoré
zachytávali extenzívne verejné priestranstvo a v interiéri
vnútorné priestory garáží dotknutých osôb, zároveň
uchovával kamerové systémy po dobu 15 dní bez
preukázania nevyhnutnosti na dosiahnutie účelu a
neposkytoval kompletné informácie v prvej vrstve.

Poučenie: Pri informovaní dotknutých osôb o využívaní
kamerového systému nepostačuje uvedenie piktogramu a
označenie prevádzkovateľa s odkazom na privacy policy,
ale je potrebné poskytnúť aj ďalšie informácie ako sú účely,
právny základ, retenčná doba a práva dotknutých osôb.

3 000 eur

10. Developerská spoločnosť

Konanie na základe návrhu, ktoré sa týkalo využívania
kamerového systému v prevádzkovateľom vybudovanej
rezidenčnej oblasti. Prevádzkovateľ nainštaloval kamerový
systém na ochranu staveniska, ktorý aj po predaji domov
zostal monitorovať dotknuté osoby pred domami a v
predzáhradkách, na čo nemal právny základ. Prevádzkovateľ
v súvislosti s kamerovým systémom využívaným na účely
oprávneného záujmu nevykonal test proporcionality, ani
nezabezpečil minimalizáciu údajov veľkého rozsahu, ktoré by
primeranými technickými opatreniami zabezpečil (napr.
blokovaním alebo pixelmi). Prevádzkovateľ si neplnil riadne
informačnú povinnosť v zmysle čl. 13 GDPR, pretože v prvej
vrstve poskytuje informácie s piktogramom s označením
prevádzkovateľa a webstránky, taktiež nie je jednoznačný
rozsah monitorovaného objektu. Prevádzkovateľ navyše
uchovával kamerové systémy po dobu 15 dní bez riadneho
zdôvodnenia nevyhnutnosti tejto doby. 

Poučenie: Prevádzkovateľ je povinný prijať, ale taktiež aj
pravidelne prehodnocovať prijaté opatrenia a v závislosti
od zmeny situácie ich zmeniť.

  2 300 eur
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11. Zdravotné stredisko

Kontrola na základe podnetu navrhovateľky, ktorá namietala
využívanie kamerových systémov v priestoroch
gynekologickej ordinácie a ošetrovne, čím dochádza k
narúšaniu intímnej sféry pacientiek. Navyše snímaním
ordinácie dochádzalo k zachytávaniu aj zdravotného stavu
pacientiek (osobitná kategória osobných údajov), čo sa bez
existencie výnimky zakazuje. V rámci kontroly sa preukázalo,
že  prevádzkovateľ poskytoval rozdielne informácie o účele a
právnom základe v prvej a druhej vrstve.

Poučenie: Systematické monitorovanie interných priestorov
(kde prevádzkovateľ poskytuje zdravotnú starostlivosť)
predstavuje neprimeraný a závažný zásah do práva na
súkromie a osobných údajov dotknutých osôb.

2 200 eur

12. Súkromná spoločnosť

Prevádzkovateľ svojich zákazníkov neinformoval o získavaní
osobných údajov pri vytváraní online objednávky v súlade s
čl. 13 GDPR, čím postupoval netransparentne, pretože ich
informoval až prostredníctvom automatickej odpovedi po
vyplnení a odoslaní objednávky. Zároveň prevádzkovateľ
nevedel preukázať, či sa zaoberal uplatňovania povinnosti
vykonať DPIA, či mať záznamy o spracovateľských
činnostiach.

Poučenie: V prípade, že sa na prevádzkovateľa vzťahujú
nejaké výnimky z povinností stanovených GDPR je v rámci
zachovania zásady zodpovednosti je prevádzkovateľ
zodpovedný za preukázanie splnenia týchto povinností.

  2 000 eur
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13. UGKK SR

Konanie na základe kontroly podľa plánu kontrol, kde Úrad
zistil, že UGKK SR poskytoval údaje z katastrálnych operátov
ministerstvu, bez splnenia podmienok na zmluvný právny
základ  a viacerým sprostredkovateľom bez  súhlasu alebo
informovania dotknutých osôb a posúdenia, že je plnenie
úlohy nevyhnutné vo verejnom záujme. UGKK SR si rovnako
neplnil informačnú povinnosť prostredníctvom okresných
úradov v zmysle čl. 13 GDPR, neposkytol zmluvu ani
legislatívnu oporu, nezabezpečil dostatočné bezpečnostné
opatrenia na ochranu osobných údajov a nepreukázal
vykonanie DPIA. Dotknuté osoby pri vybavovaní ich žiadostí
neboli informované pri nevyhovení o možnosti podať
sťažnosť Úradu alebo uplatniť súdny prostriedok nápravy.

Poučenie: Pri plnení si informačnej povinnosti voči
dotknutým osobám musí prevádzkovateľ podniknúť
aktívne kroky na ich poskytnutie alebo ich nasmerovať,
dotknutá osoba nesmie mať potrebu ich aktívne
vyhľadávať.

2 000 eur

14. Obec

Úrad inicioval konanie na základe vykonanej kontroly v
súvislosti v využívaním kamerového informačného systému
v obci. V rámci kontroly Úrad zistil porušenie zásady
minimalizácie, vzhľadom na to že obec uchovávala
záznamy 7 dní, integrity a dôvernosti nedostatočným
zabezpečením údajov (nezaheslovaním záznamov na
serveri a voľným prístupom k záznamovému zariadeniu) a
transparentnosti, pretože obec na webstránke poskytovala
neprávne informácie týkajúce sa právneho základu
spracúvania a zároveň vo svojich dokumentoch uvádzala
ako príjemcov údajov orgány činné v trestnom konaní,
orgány štátnej správy a územnej samosprávy. 

 Poučenie: Pri využívaní kamerových systémov je potrebné
dodržiavať a vychádzať z usmernení EDPB č. 3/2019, ktoré
Úrad v praxi plne aplikuje v rámci svojej rozhodovacej
činnosti.

  1 900 eur
  

15. Národný park

Predmetom konania bolo zverejnenie neanonymizovaných
zmlúv s osobnými údajmi 28 dotknutých osôb, vrátane ich
rodných čísiel, čísiel občianskeho a vodičského preukazu.

Poučenie: Prevádzkovateľ je povinný prijať vhodné
opatrenia zabezpečujúce správnu anonymizáciu údajov.

1 800 eur
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16. Súkromná spoločnosť

V rámci kontroly Úrad zistil viaceré porušenia zo strany
spoločnosti, predovšetkým prevádzkovateľ podmieňoval
spracúvanie údajov za účelom poskytovania služieb
súhlasom, ktorý nie je nevyhnutný. Zároveň informácie
podané dotknutým osobám nesedeli so skutočnosťou, čo
pôsobilo protichodne a mätúco a bolo v rozpore so zásadou
transparentnosti. Prevádzkovateľ navyše uchovával
neprimerane dlho kamerové záznamy (15 dní), nevykonal
test proporcionality a mal dokumenty, ktoré si vzájomne
odporovali, čím nezabezpečil proces pravidelného
posudzovania a hodnotenia účinnosti technických a
organizačných opatrení na zabezpečenie bezpečnosti.

Poučenie: V prípade akýchkoľvek interných zmien v
spoločnosti, dbajte na to, že tieto zmeny sú zohľadnené vo
všetkých postupoch a dokumentoch.

1 700 eur

17. Súkromná spoločnosť

Predmetom konania bolo zverejnenie neanonymizovanej
výpovede zmluvy o výkone správy zo strany správcu bytu
vlastníkom bytu. Výpoveď obsahovala údaje troch
dotknutých osôb vrátane ich mien, adries a vlastnoručných
podpisov, ktoré predstavovali zástupcov bytov. 

Poučenie: Pri plnení si povinností sprístupnenia
dokumentov je potrebné zabezpečiť ochranu údajov
poskytnutých dokumentov napr. ich začiernením.

1 500 eur

18. Obec

Pokuta za neprimeranú lehotu uchovávania záznamov
kamerových systémov (14 dní), neposkytoval všetky
informácie v prvej vrstve informačnej povinnosti.

Poučenie: Čím je dlhšia lehota uchovávania kamerových
záznamov (najmä ak je cez 72 hodín, tým ju musí
prevádzkovateľ vedieť aj adekvátne preukázať z hľadiska
jej nevyhnutnosti a oprávnenosti.

1 200 eur
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19. Univerzita

Konanie iniciované na základe návrhu, kde sa univerzita
dopustila sprístupneniu osobných údajov bez právneho
základu zaslaním hromadného emailu s viditeľnými
emailovými adresami 48 uchádzačom o štúdium, ktorí
nesplnili podmienky zaradenia do prijímacieho konania.
Univerzita zároveň žiadala súhlas uchádzačov so
spracúvaním údajov v zmysle neúčinného právneho
predpisu.

Poučenie: Odkázaním na neúčinnú legislatívu bránite
dotknutým osobám informovať sa o právach súvisiacich so
spracúvaním osobných údajov.

1 200 eur

20. Obec

Obec bez právneho základu získavala z informačného
registra údaje o jubilantoch o novonarodených občanoch,
ktorým zasielali gratulácie a ktoré zverejnila v obecných
novinách.

Poučenie: Osobné údaje získané za nejakým účelom
nemôžu byť automaticky použité na iný účel.

1 200 eur

21. Logistická spoločnosť

Pokuta za neúplné vybavenie žiadosti dotknutej osoby do
jedného mesiaca, pretože dotknutej osobe neposkytol
informácie, ktoré o nej spracúva, ale odpovedal na iné
otázky v rámci žiadosti.

Poučenie: Pri vybavovaní žiadostí dotknutých osôb dbajte
na ich posúdenie z hľadiska obsahovej stránky a
zodpovedajte na každé právo, ktorého sa domáha.

1 000 eur

22. Súkromná spoločnosť

Spoločnosť na svojej webstránke uverejnila dve súdne
rozhodnutia bez anonymizácie osobných údajov účastníkov
konania, pričom v jednom prípade mala povinnosť zverejniť
iba výrok rozhodnutia s uvedením súdu.

Poučenie: V prípade povinnosti zverejniť rozhodnutia treba
zachovávať zásadu minimalizácie údajov a nezverejňovať
informácie navyše, pretože na také zverejnenie je
pravdepodobne bez právneho základu.

1 000 eur
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23. Súkromná spoločnosť

Predmetom konania bolo využívanie kamerového
informačného systému bez preukázania splnenia podmienok
oprávneného záujmu a v rozpore so zásadou
transparentnosti, pretože neposkytoval informácie o
spracúvaní najneskôr v momente získavania osobných
údajov. Prevádzkovateľ poskytoval informácie o
monitorovaní objektu na informačnom pulte po vstupe do
monitorovaného objektu a navyše na webstránke tieto
informácie vôbec neposkytoval.

Poučenie: prevádzkovateľ je povinný podniknúť aktívne
kroky na poskytnutie informácií, resp. ju aktívne
nasmerovať na ich umiestnenie. Všetky informácie musia
byť dotknutej osobe sprístupnené na ľahko prístupnom
mieste aj bez vstupu do monitorovanej oblasti.

1 000 eur

24. Správca webstránky

Prevádzkovateľ spravoval webovú stránku a stránku na
sociálnej sieti, kde bez právneho základu zverejňoval
informácie o dotknutých osobách preklápaním ich údajov z
verejného registra MV SR.

Poučenie: Prevádzkovateľ musí mať vybraný vhodný
právny základ už pred začatím a počas celého spracúvania
a nie je postačujúce, že údaje už zverejnené boli.

1 000 eur

25. Súkromná spoločnosť

Predmetom konania bolo nezákonné spracúvanie
dotknutých osôb kamerovými systémami vrátane ich hlasu
bez splnenia podmienok právneho základu oprávneného
záujmu. Prevádzkovateľ disponoval testom proporcionality,
ale neprispôsobeným na podmienky uplatňovania
kamerového systému u prevádzkovateľa, navyše ním
nepreukázal prevahu svojich oprávnených záujmov nad
právami dotknutých osôb. Prevádzkovateľ si v prvej vrstve
neplnil informačnú povinnosť, ani nevybavoval žiadosti
dotknutých osôb v súvislosti s kamerovými systémami
riadne, pretože v prípade nevyhovenia žiadosti neupozornil
dotknuté osoby na možnosť obrátiť sa na Úrad alebo využiť
súdne prostriedky nápravy.

Poučenie: Test proporcionality pri používaní oprávneného
záujmu musí byť vykonaný pre každý účel spracúvania na
základe oprávneného záujmu a musí byť prispôsobený na
špecifické podmienky daného účelu, nestačí mať vzorový
test alebo jeden pokrývajúci všetky účely.

1 000 eur
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26. Súkromná spoločnosť

Prevádzkovateľ spracúval emailové adresy za účelom
zasielania newslettrov bez právneho základu.
Prevádzkovateľ sa odvolával na zlučiteľnosť účelu
poskytovania služby na základe zmluvy a účelu zasielania
newslettra na základe oprávneného záujmu.

Poučenie: Ak má byť nový účel zlučiteľný s pôvodným
účelom, spracúvanie musí prebiehať na rovnakom právnom
základe ako pôvodný účel.  

1 000 eur

27. Verejná inštitúcia

Prevádzkovateľ nevybavil žiadosť o prístup a o vymazanie
osobných údajov z viacerých dôvodov. Prevádzkovateľ
neakceptoval žiadosť zaslanú na nesprávny email ako
elektronické podanie, ktoré vyžadoval doplniť aj listinne,
zároveň argumentoval, že ju z hľadiska chýbajúcich údajov
nevedel vybaviť, že bola žiadosť zaslaná na iný ako
dedikovaný email pre žiadosti dotknutých osôb a zároveň
došlo k pochybeniu zo strany ľudského faktora. V tomto
prípade bola verejná inštitúcia aj v postavení
sprostredkovateľa, kde podľa DPA prevádzkovateľ nemôže
prenášať povinnosti s odpovedaním na žiadosti dotknutých
osôb, čím dotknutým osobám znemožnila výkon práv voči
druhému prevádzkovateľovi.

Poučenie: Na uplatnenie žiadosti dotknutých osôb nie je
nevyhnutné, aby spĺňala podmienky stanovené správnym
poriadkom, či zákonom o e-Governmente alebo bola úplná,
prevádzkovateľ má dotknutým osobám uplatňovanie ich
práv čo najviac uľahčovať a v prípade neúplných žiadostí
postupovať podľa GDPR.

1 000 eur

28. Súkromná spoločnosť

Opakovaná pokuta za neposkytnutie súčinnosti zo strany
prevádzkovateľa neodpovedaním na výzvy Úradu, čím
prevádzkovateľ bránil vo výkone kontroly a prešetreniu
splnenia povinností stanovených GDPR.

Poučenie: Neposkytnutie súčinnosti prevádzkovateľom
môže a väčšinou má negatívny vplyv na prevádzkovateľa v
rámci konania a nezabráni to, aby Úrad požadoval
súčinnosť opakovane a opakovane za jej neposkytnutie
uložil aj pokutu. 

1 000 eur
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29. Občianske združenie

Predmetom konania bolo spracúvanie osobných údajov
súvisiacich s pandémiou Covid-19, kedy občianske združenie
spracúvalo v súvislosti s uskutočňovaním hromadných
športových podujatí nezákonne informácie o
zaočkovaní/prekonaní ochorenia Covid-19, zároveň
neposkytovalo dotknutým osobám riadne informácie v
zmysle čl. 13 GDPR a neviedlo záznamy o spracovateľských
činnostiach bez preukázania uplatnenia výnimky. Občianske
združenie spracované osobné údaje vymazalo, takže nie je
možné zistiť presný počet dotknutých osôb. 

Poučenie: V prípade akejkoľvek novej spracovateľskej
činnosti je prevádzkovateľ povinný splniť si všetky
povinnosti ešte pred zamýšľaným spracovaním a
prispôsobiť tomu všetku potrebnú dokumentáciu.

1 000 eur

30. Súkromná spoločnosť

Predmetom konania bolo zverejnenie mena a emailovej
adresy dotknutej osoby ako ohlasovateľa poruchy, tým, že
zamestnankyňa prevádzkovateľa preposlala pôvodný email
zakontrahovanej spoločnosti, ktorá rieši pre prevádzkovateľa
dané poruchy, kde dala ohlasovateľa do skrytej kópie, aby
mal prehľad o danom riešení veci. V pôvodnom konaní bola
prevádzkovateľovi uložená pokuty vo výške 1 300 eur, ktorú
podpredsedníčka Úradu znížila v rozklade.
 
Poučenie: Pri preposielaní emailovej komunikácie tretím
stranám sa vždy uistite, že ste odstránili všetky osobné
údaje, aby ste sa vyhli nezákonnému spracúvaniu a
zverejňovaniu osobných údajov. 

900 eur

31. Obec

Obec ako zamestnávateľ zverejnila bez právneho základu vo
svojom mesačníku informácie o práceneschopnosti
dotknutých osôb, čo bolo zverejnené aj na Facebookovom
profile.

Poučenie: Zverejnenie informácie o PN zamestnancov nie je
v zákone o ochrane osobných údajov uvedené medzi
taxatívnymi informáciami, ktoré môže prevádzkovateľ v
postavení zamestnávateľa zverejňovať.

900 eur
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32. Súkromná spoločnosť

Konanie na základe návrhu, ktorým sa namietalo
umiestnenie kamerového systému. V rámci konania Úrad
zistil, že prevádzkovateľ porušil zásadu transparentnosti.,
pretože si neplnil informačnú povinnosť voči dotknutým
osobám v zmysle čl. 13 GDPR, zásadu minimalizácie údajov,
pretože snímal časť verejného priestranstvo, ktoré nebolo
nevyhnutné na dosiahnutie účelu a zásadu zodpovednosti,
pretože nedisponoval právnym základom spracúvania.

Poučenie: Pri využívaní kamerových systémov je potrebné
zohľadniť nevyhnutnosť snímania priestorov, aby sa
zachovala zásada minimalizácie spracúvania údajov. 

900 eur

33. Obec

Úrad začal konanie na základe oznámenia prevádzkovateľa o
porušení ochrany osobných údajov, ku ktorému došlo na
základe odcudzenia pokút príslušníkom obecnej polície.
Pokuty sa týkali 14 dotknutých osôb a ich osobných údajov
vrátane rodného čísla.  

Poučenie: vždy je potrebné mať interný register porušení
bez ohľadu na to, či je potrebné informovať Úrad. Pokiaľ
však nastane povinnosť informovať Úrad o porušení je
potrebné dodržať 72 hodinovú lehotu aj v prípade, že
prevádzkovateľ ešte nedisponuje kompletnými detailmi o
porušení

900 eur

34. Súkromná spoločnosť

Súkromná spoločnosť oprávnená na vydávanie rezidentských
parkovacích kariet žiadala od zákazníkov v prípade zmien
trvalého pobytu potvrdenie o trvalom pobyte, ak nie sú
vlastníkom, tak aj doklad preukazujúci vzťah zákazníkov k
bytu, čo nie je nevyhnutné pre prevádzkovateľa a porušuje
tým zásadu minimalizácie údajov. 

Poučenie: Vždy pracúvajte len také množstvo a okruh
údajov, ktoré je nevyhnutné na naplnenie účelu.

900 eur
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35. Súkromná spoločnosť

Prevádzkovateľ využíval kamerový informačný systém bez
upovedomenia dotknutých osôb v momente získavania ich
osobných údajov, ktoré navyše zverejňoval snímky z
kamerového záznamu na svojej webstránke bez právneho
základu.

Poučenie: Pri získavaní osobných údajov prostredníctvom
kamerových informačných systémov musia byť dotknuté
osoby adekvátne informované najneskôr v mieste vstupu
do monitorovaného priestoru.

800 eur

36. Súkromná spoločnosť

Pokuta a nápravné opatrenia za nedodržanie
transparentnosti a nedôsledné informovanie dotknutých
osôb podľa čl. 13 GDPR v rámci Privacy Policy s označením
predchádzajúceho neúčinného zákona o ochrane osobných
údajov a porušenie podmienok získavania súhlasu jeho
zlúčením na rôzne účely (vrátane marketingu).

Poučenie: Pri získavaní súhlasu so spracúvaním osobných
údajov na rôzne účely je potrebné ich získavať oddelene,
aby sa tak zabezpečilo, že bol konkrétny, informovaný,
jednoznačný, preukázateľný a daný slobodne.

800 eur

37. Súkromná spoločnosť

Pokuta za sprístupnenie neanonymizovaného protokolu o
kontrole u prevádzkovateľa tlačovým agentúram
identifikujúce viaceré dotknuté osoby.

Poučenie: Prevádzkovateľ je zodpovedný za zverejnenie
osobných údajov bez ohľadu na to, ktorá osoba ich
zverejnila.

700 eur

38. Hotel

Hotel získaval osobné údaje klientov prostredníctvom
rezervačného formulára, ktorého odoslanie však podmienil
udelením súhlasu so spracúvaním. 

Poučenie: V prípade získavania osobných údajov za účelom
uzatvorenia a plnenie zmluvy, je získavanie súhlasu
nadbytočné a pre dotknutú osobu zmätočné. 

700 eur
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39. Obec

Pokuta za zverejnenie videa na sociálnej sieti
zachytávajúceho osoby, ktoré sa dopustili deliktu za účelom
prevencie zabezpečenia verejného poriadku.

Poučenie: Záznamy z kamier spracované na určitý účel
nemôžu byť zverejnené bez právneho základu na iný účel.

600 eur

40. Súkromná spoločnosť

Úrad vykonal kontrolu na základe podnetu dotknutej osoby.
V rámci konania požiadal prevádzkovateľa o súčinnosť, ktorú
si prevádzkovateľ neprevzal, uplatnila sa fikcia doručenia a
neposkytol súčinnosť v požadovanej lehote.

Poučenie: Pri akejkoľvek kontrole, či žiadosti komunikujte s
Úradom v rámci stanovených lehôt.

500 eur

41. Škola

V rámci prešetrovania sťažnosti na vyučujúcu škola
oboznámila sťažovateľov a ďalších zamestnancov o
informáciách týkajúcich sa pracovného pomeru a
hodnotenia vyučujúcej bez toho, aby škola disponovala
vhodným účelom, právnym základom a aby bola o ňom
vyučujúca patrične informovaná. Škola navyše nevybavila
žiadosť vyučujúcej ako dotknutej osoby do jedného mesiaca,
pretože sa domáhala viacerých práv, čím jej sťažila ich
výkon. 

Poučenie: Pri akomkoľvek spracúvaní sa uistite pred jeho
realizáciou, že máte vybraný vhodný účel a právny základ a
že ste dotknuté osoby o spracúvaní informovali.

500 eur

SPRÁVA O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV ZA ROK 2023
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Celková súhrnná výška týchto 41 pokút predstavuje 57,000 eur, pričom ide len o právoplatné rozhodnutia. Priemerná výška
právoplatnej pokuty Úradu v rámci týchto rozhodnutí predstavuje približne 1,390 eur. 
 
Tieto údaje je potrebné zasadiť do štatistík činnosti vyplývajúcich z poslednej výročnej správy Úradu za rok 2022, ako aj za
predchádzajúce obdobia. Ku koncu roka 2022 zamestnával Úrad 44 zamestnancov mal rozpočet 1,8 milióna eur.  
 

Rok
Počet

zamestnancov 
Rozpočet
(približne)  

Uložené
pokuty

 Počet pokút
Priemerná

pokuta 

2022  44  1,8 milióna eur  61 tisíc eur  52  1 166 eur   



© Dagital Legal, s.r.o. Všetky práva vyhradené. Šírenie dokumentu je možné len v rámci Vašej organizácie (skupiny), ktorá je oprávnená na odber monitoringu. Akékoľvek iné použitie tohto
dokumentu podlieha súhlasu advokátskej kancelárie Dagital Legal, s.r.o. Zverejnenie dokumentu je zakázané. Na používanie dokumentu sa vzťahujú licenčné podmienky www.dagital.sk/licence.

19/25

SPRÁVA O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV ZA ROK 2023

ROZHODNUTIA A ČINNOSŤ ÚRADU

Rok
Počet

zamestnancov 
Rozpočet
(približne)  

Uložené
pokuty

 Počet pokút
Priemerná

pokuta 

2021 45  1,7 milióna eur  110 tisíc eur  53  2 092 eur 

2020 50  1,9 milióna eur  103 tisíc eur 54 1 913 eur 

2019 50 1,7 milióna eur 75 tisíc eur 9 8 367 eur

2018 42 1,1 milióna eur 132 tisíc eur 38 3 489 eur

2017 40 1,2 milióna eur  27 tisíc eur 20 1 390 eur

 2016  36 1 milión eur  83 tisíc eur 39 2 132 eur

2015 37 0,9 milióna eur 74 tisíc eur 28 2 677 eur

Takisto je zaujímavé porovnať tieto údaje so štatistikami českého úradu: 

Rok
Počet

zamestnancov 
Rozpočet
(približne)  

Uložené
pokuty

 Počet pokút
Priemerná

pokuta 

2022 108 6,3 milióna eur 33 tisíc eur 30 1 100 eur

2021 105 7,1 milióna eur 148 tisíc eur 40 3 701 eur

2020 105 7,2 milióna eur n/a n/a n/a

2019 103 7 miliónov eur n/a n/a n/a



Je teda evidentné, že odkedy Úrad nemá vedenie (apríl 2020) prichádza o zamestnancov, pričom európsky Výbor dlhodobo
poukazuje na to, že aktuálne sú dozorné orgány poddimenzované. Úrad ďalej vo svojej správe konštatuje:  
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Úrad nepotrebuje vydávať desiatky rozhodnutí a bezvýznamných pokút ročne. Úrad sa potrebuje strategicky zamerať na veľkých
hráčov a služby, ktoré najviac porušujú pravidlá ochrany osobných údajov s dopadom na širokú verejnosť. Úrad potrebuje menší
počet oveľa vyšších a odstrašujúcich pokút. Tomu čiastočne bráni aktuálne nastavenie správneho konania a kontroly, ktoré je pre
Úrad zbytočne komplikované a zaťažujúce ale aj chýbajúce strategické vedenie Úradu.

Pre ilustráciu, francúzsky CNIL vybral v roku 2021 iba 18 pokút v celkovej výške 214 miliónov euro. Pri priemernej výške pokút na
úrovni 12 miliónov eur a s kapacitou 121 zamestnancov dokáže tento vedúci regulátor okrem toho vybaviť ročne 12,500 sťažností
verejnosti, vykonať 384 kontrol a vydať 135 formálnych odporúčaní na zosúladenie. Pokutu teda CNIL udelí len v každom tisícom
prípade, ale ak ju udelí, tak je obrovská. Pritom paradoxné je, že CNIL má v skutočnosti len tri krát vyšší počet zamestnancov ako
náš Úrad a pracuje s ročným rozpočtom 20 miliónov eur.  

Úrad síce potrebuje vyšší rozpočet, ale na ten si bez problémov vie zarobiť aj sám efektívnejším výberom pokút. Výber pokút je
síce príjmom štátneho rozpočtu, ale hneď v ďalšom období štátna pokladnica rada rozpočet navýši, ak uvidí, že sa jej to oplatí. Je
teda evidentné, že Úrad v prvom rade potrebuje nové vedenie, ktoré zoštíhli fungovanie Úradu a za tým účelom bude
nevyhnutné otvoriť aj zákon o ochrane osobných údajov a zmeniť prístup k výberu pokút. Tieto závery sa nemenia ale len znova
potvrdzujú aj rokom 2023.  

Neustále nám stúpa počet pokút a rozhodnutí, ale klesá ich výška a tým pádom aj ich celo-spoločenský a odstrašujúci zmysel,
ktorý pokuty majú podľa čl. 83 GDPR mať. Čím väčší nápad vecí na menej zamestnancov, tým väčšia je snaha úradu ukončiť
konanie nízkou pokutou. Pokuty podľa nášho názoru klesajú najmä preto, že nízka pokuta motivuje účastníkov nepodať rozklad
a nezačať II. stupňové správne konanie.

Ďalšia činnosť Úradu

V rámci minulého roka Úrad v rámci konania vydal nové usmernenie, ktoré súviselo aj s jeho plánovanou činnosťou kontrol. 

Úrad upozorňuje, že aby sa uplatnila domáca výnimka, musí ísť o kamerovanie vlastného pozemku (ohraničeného), avšak
v prípade, že by poskytol záznam tretím osobám (napr. polícia / internet), podliehalo by toto nové spracúvanie GDPR. GDPR by
podliehalo aj kamerovanie, ktoré by zaznamenávalo verejný priestor, či spoločné časti nehnuteľnosti. Úrad zároveň apeluje na to,
že monitorovanie cudzích pozemkov nie je v súlade s GDPR. Aby bolo monitorovanie v súlade s GDPR, môžu fyzické osoby využiť
účel oprávneného záujmu spočívajúcom v ochrane majetku, zdravia a života za predpokladu pozitívneho testu proporcionality.
Úrad poskytuje zoznam otázok, ktoré musí obsahovať. 
 

Úrad vydal v máji 2023 usmernenie k využívaniu kamerových systémov na monitorovanie rodinných domov, aby zvýšil povedomie
o tom, aké povinnosti inštalácia kamier pre fyzické osoby prináša a kedy sa aplikuje GDPR. Usmernenie slúži ako doplnenie
usmernení EDPB 3/2019 a netýka sa bytových domov. 

Metodické usmernenie k monitorovaniu kamerovými zariadeniami fyzických osôb na rodinnom dome 

„Súčasná situácia je dlhodobo neudržateľná a nedostatok kvalifikovaných zamestnancov sa nevyhnutne prejavuje aj v
kvalite práce, prípadne vyúsťuje aj do nemožnosti dodržania procesných lehôt.“ 

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/plan-kontrol-na-rok-2022
https://dataprotection.gov.sk/sk/legislativa-metodiky/metodiky-faq/metodiky-uradu/metodicke-usmernenie-c-1/2023-monitorovanie-kamerovymi-zariadeniami-fyzickych-osob-rodinnom-dome/?csrt=9323044640965585475
https://dataprotection.gov.sk/sk/legislativa-metodiky/metodiky-faq/metodiky-uradu/metodicke-usmernenie-c-1/2023-monitorovanie-kamerovymi-zariadeniami-fyzickych-osob-rodinnom-dome/?csrt=9323044640965585475


© Dagital Legal, s.r.o. Všetky práva vyhradené. Šírenie dokumentu je možné len v rámci Vašej organizácie (skupiny), ktorá je oprávnená na odber monitoringu. Akékoľvek iné použitie tohto
dokumentu podlieha súhlasu advokátskej kancelárie Dagital Legal, s.r.o. Zverejnenie dokumentu je zakázané. Na používanie dokumentu sa vzťahujú licenčné podmienky www.dagital.sk/licence.

21/25

SPRÁVA O OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV ZA ROK 2023

JUDIKATÚRA

Ani v roku 2023 sa nám v rámci všeobecného súdnictva nepodarilo zaznamenať na Slovensku judikát, ktorý by mal mať na vývoj
oblasti ochrany osobných údajov zásadnejší vplyv, čo do výkladu samotnej normy. Je to čiastočne spôsobené stále
problematickým vyhľadávaním a chýbajúcim  uceleným prístupom k rozsudkom súdov.

V rámci rozhodovacej praxe SD EÚ sme našli však viacero judikátov, ktoré nám prinášajú výklad kľúčových ustanovení GDPR,
vyberáme tak, čo nás zaujali. 

Rozhodnutie SDEÚ vo veci C-300/21 Österreichische Post

Predmetom rozhodnutia bol vznik nemajetkovej ujmy spôsobenej v súvislosti so spracúvaním osobných údajov a výklad toho, či
na jej priznanie stačí samotné porušenie GDPR alebo musí prekročiť určitú hranicu závažnosti. V tomto prípade spracúvala
rakúska pošta na základe algoritmov informácie o politických preferenciách rakúskych obyvateľov, výsledkom ktorých bolo
vyvodenie záverov preferencií politických strán určitými občanmi. Výsledky spracúvania neboli zverejnené iným tretím stranám.
Občan dotknutý týmto spracúvaním sa domáhal zaplatenia 1 000 eur ako náhradu ujmy, ktorú utrpel, pretože k danému
spracúvaniu nedal súhlas a mal z neho „pocit veľkej rozhorčenosti, straty dôvery, ako aj poníženia“.

SDEÚ potvrdil, že na uplatnenie práva na náhradu škody je potrebné kumulatívne splnenie troch podmienok: 1. porušenie
GDPR, 2. vznik škody, a 3. kauzálny nexus medzi poručením a škodou. Pre uplatnenie nároku na náhradu škody nie je teda
nevyhnutné, aby došlo k určitému stupňu závažnosti porušenia, ale je potrebné, aby vznikla ako následok porušenia GDPR.
Podmienenie nahradenia nemajetkovej ujmy by podľa SDEÚ narúšalo koherenciu režimu vzhľadom na možnú kolíziu
posudzovania vnútroštátnymi súdmi.

Určenie rozsahu nahradenia škody sú v ingerencii vnútroštátnych súdov za podmienky dodržania zásady ekvivalencie a
efektivity. Náhrada škody má predstavovať kompenzačnú funkciu a má zabezpečiť jej úplnú a účinnú náhradu poškodenej
osoby.

Rozhodnutie SDEÚ vo veci C-487/21Österreichische Datenschutzbehörde a CRIF

V prípade tohto rozhodnutia SDEÚ vykladal právo dotknutej osoby na prístup k údajom a rozsah jeho splnenia. Vo
vnútroštátnom konaní sa dotknutá osoba domáhala práva na prístup ku svojim osobných údajom (o kópie dokumentov -
elektronickej pošty a výňatkov z databáz, ktoré okrem iného obsahujú jeho údaje „v bežnom technickom formáte“) od
spoločnosti poskytujúcej informácie o platobnej schopnosti tretích osôb. Prevádzkovateľ mu zaslal v súhrnnej podobe zoznam
jeho osobných údajov, ktoré boli predmetom spracovania, Na základe čoho podala dotknutá osoba sťažnosť, pretože vybavenie
práva na prístup k údajom nebolo splnené v požadovanej forme. Rakúsky úrad na ochranu osobných údajov sa priklonil k
prevádzkovateľovmu výkladu. Súd, ktorý rozhodoval o žalobe proti zamietnutiu sťažnosti sa zaoberal, či je postačujúce
poskytnúť osobné údaje vo forme súhrnnej tabuľky.

SDEÚ poskytol výklad článku 15 ods. 3 GDPR, podľa ktorého sa dotknutej osobe musí poskytnúť verná a zrozumiteľná
rozmnoženina všetkých jej osobných údajov vrátane kópií výňatkov z dokumentov, prípadne aj celých dokumentov alebo
výňatkov z databáz, ktoré okrem iného obsahujú uvedené údaje, ak je poskytnutie takej kópie nevyhnutné na to, aby sa
dotknutej osobe umožnilo účinne uplatniť práva, ktoré jej priznáva GDPR. Pojem „kópia“ sa nevzťahuje na dokument ako taký,
ale na úplné a všetky osobné údaje, ktoré obsahuje. V tejto súvislosti však treba zohľadniť práva a slobody iných a je potrebné
zvoliť poskytnutie obsahu informácií nezasahujúcich do práv alebo slobôd iných avšak nemalo by byť odmietnuté poskytnutie
akýchkoľvek informácií dotknutej osobe.

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=273284&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5540532
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=269146&pageIndex=0&doclang=SK&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=30326
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Konanie sa týkalo spracovania autorít, ktoré v rámci svojej rozhodovacej činnosti poskytovali osobné údaje iným orgánom na
posúdenie bez zmluvy o spoločných prevádzkovateľov a bez vedenia záznamov o spracovateľských činnostiach. SDEÚ sa zaoberal
otázkou, či nedodržanie zásady zodpovednosti podľa čl. 5 ods. 2 GDPR predstavuje „nezákonné spracovanie“ umožňujúce
dotknutým osobám uplatnenie práva na vymazanie podľa čl. 17 ods. 1 písm. d) GDPR alebo opravu podľa čl. 18 ods. 1 písm. b)
GDPR. Prevádzkovateľ v tomto prípade neviedol záznamy o spracovateľských činnostiach podľa čl. 30 GDPR, ani nemal
uzatvorené dohody spoločných prevádzkovateľov podľa čl. 26 GDPR. Ďalej sa SDEÚ zaoberal tým, či poskytnutie výslovného
súhlasu so spracovaním alebo jeho odvolanie v rámci konania má vplyv na možnosť zohľadnenia údajov. V danom prípade by
nezákonnosť spracovania údajov predstavovala bariéru rozhodovania autorít na základe takto získaných osobných údajoch.

Podľa SDEÚ sa nezákonnosť spracovania vzťahuje na porušenie čl. 6 GDPR, absencia zmluvy o spoločných prevádzkovateľoch
alebo záznamov o spracovateľských operáciách tak nemá vplyv na nezákonnosť spracovania osobných údajov. Zároveň v danom
prípade by spracovanie osobných údajov v rámci rozhodovacej činnosti autorít spadalo pod čl. 6 ods. 1 písm. e) GDPR výkon
verejnej moci, ktoré nepodlieha súhlasu dotknutej osoby. 

JUDIKATÚRA

Rozhodnutie SDEÚ vo veci C-60/22 Bundesrepublik Deutschland

ĎALŠIE UDALOSTI

Slovenská republika po niekoľkých výzvach 15. júna 2023 ratifikovala Protokol (CETS 223), ktorým sa mení a dopĺňa Dohovor
Rady Európy o ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spracovaní osobných údajov (ETS 108). Išlo tak o dokončenie procesu z
2021.

Ratifikácia protokolu CETS 223

Stále neprijaté vyhlášky Úradu 

Rovnako ako v predchádzajúcom roku, ani v roku 2022 sme sa naďalej nedočkali prijatia nasledovných základných vyhlášok
Úradu, s ktorými počíta zákon č. 18/1018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov od 25. mája 2018. Stále
neboli podľa § 108 zákona prijaté nasledujúce vyhlášky:

Predmet vyhlášky
Ustanovenia zákona
o ochrane osobných
údajov 

Informácie, ktoré majú byť obsiahnuté v štandardizovaných ikonách a postupy určovania
štandardizovaných ikon

 § 29 ods. 9

Certifikačné kritériá, podmienky certifikačného postupu, obsahové náležitosti technickej
a bezpečnostnej dokumentácie a podmienky výkonu auditu ochrany osobných údajov
vrátane podmienok odborných znalostí audítora vykonávajúceho audit ochrany osobných
údajov

§ 86 ods. 19

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=273289&pageIndex=0&doclang=SK&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5525879
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/ratifikacia-ulozenie-ratifikacnych-listin-protokolu-cets-223
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Predmet vyhlášky
Ustanovenia zákona
o ochrane osobných
údajov 

Kritériá na udelenie akreditácie, podmienky akreditačného postupu, obsahové náležitosti
technickej a bezpečnostnej dokumentácie a podmienky výkonu auditu monitorovania
kódexu správania vrátane podmienok odborných znalostí audítora 

§ 87 ods. 20 

Kritériá na udelenie akreditácie, podmienky certifikačného postupu, certifikačné kritériá,
obsahové náležitosti technickej a bezpečnostnej dokumentácie a podmienky výkonu
auditu certifikačného postupu vrátane podmienok odborných znalostí audítora

§ 88 ods. 19 

 V rámci rozhodnutí týkajúcich sa porušenia § 109 Úrad na reguláciu skúmal cookies a ich nasadenie na webstránkach, pričom
najčastejšie porušenia predstavovali ukladanie cookies bez súhlasu, neumožnenie odmietnuť všetky cookies rovnako jednoducho
ako ich prijať, vopred zaškrtnuté iné ako nevyhnutné cookies a pod. Úrad na reguláciu vydal za tento rok doposiaľ 24 rozhodnutí,
v ktorých vo všetkých prípadoch uložil pokutu 200 eur.

V nasledujúcej tabuľke sme spracovali právoplatné rozhodnutia v zmysle § 116 ZEK, ktoré boli z hľadiska pokút o niečo pestrejšie. 

Ustanovenie ZEK Počet sťažností Prebiehajúce konania Právoplatné rozhodnutia

§ 109 ods. 8 9 39 24

§ 116 875 103 5

V rámci našej činnosti sme sa zaujímali v akom stave sú za rok 2023 aj konania Úradu pre reguláciu v nadväznosti na nový ZEK,
ktorý je účinný od februára 2022, predovšetkým na sťažnosti a konania v súvislosti s § 109 ods. 8 a § 116 zákona o elektronických
komunikáciách. Na základe info-zákona máme nasledujúce informácie, ktoré sú platné k 31.12.2023:

Konanie a rozhodnutia Úradu pre reguláciu v zmysle nového ZEK

Je na zvážení, či vôbec tieto vyhlášky boli a sú potrebné. Dlhodobo navrhujeme ich odstránenie zo zákona, nakoľko všetky
procesy a úlohy dozorných orgánov v tejto rovine definuje dostatočne GDPR a správny poriadok.  

Účastník konania Zhrnutie rozhodnutia Pokuta

1. Súkromná spoločnosť

Úrad na reguláciu vykonal z kontrolu súkromnej spoločnosti
na základe podnetov 3 oznamovateľov na stránke
nevyziadanevolania.sk, v rámci ktorej zistil porušenia § 116
ods. 8 a ods. 12 ZEK. Súkromná spoločnosť vykonávala
telefonáty za účelom priameho marketingu bez
predchádzajúceho súhlasu osôb a bez predchádzajúcej
kontroly čísiel na tzv. Robinsonovom zozname. Spoločnosť
sa zároveň dopustila porušenia § 15 ods. 8 ZEK pretože v
rámci kontroly nedodržala lehotu na poskytnutie súčinnosti.
Vzhľadom na počet porušení sa považovalo porušenie za
závažnejšie, na druhej strane sa však jednalo o prvé
porušenie zo strany spoločnosti.

1 000 eur

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/plan-kontrol-na-rok-2022
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2. Súkromná spoločnosť

Pokuta na základe podnetu oznamovateľov za priamy
marketing prostredníctvom volania na telefónne čísla
zapísané na Robinsonovom zozname a priamy marketing bez
využitia povinného čísla identifikovaného národným
cieľovým kódom v číslovacom pláne (0888).

600 eur

3. Obchodný reťazec

Úrad na reguláciu vykonal kontrolu na základe sťažnosti
subjektu, ktorému boli opakovane doručované reklamy bez
predchádzajúceho súhlasu (sťažovateľ sa odhlásil z
odberania newslettra), čím sa dopustil porušenia § 116 ods.
3 ZEK. Obchodný reťazec argumentoval, že zaslal účastníkovi
oznam o aktívnom členstve v nesprávnom formáte
zapríčinenou technickou chybou zo strany reťazca. 

500 eur

4. Súkromná spoločnosť

Úrad na reguláciu vykonal kontrolu na základe podnetu, v
rámci ktorého zistil, že spoločnosť vykonávala priamy
marketing bez využitia povinnej predvoľby 0888. V rámci
konania spoločnosť navyše neposkytla všetky informácie,
pretože nedodržala lehoty na poskytnutie súčinnosti.

400 eur

5. Súkromná spoločnosť

Spoločnosť bez predchádzajúceho preukázateľného súhlasu
zasielala SMS prostredníctvom služby krátkych správ. Úrad
na reguláciu pri určení výšky pokút prihliadol na fakt, že išlo
o prvé porušenie zo strany spoločnosti a že išlo o dva
subjekty, teda o malú závažnosť.

400 eur

Na základe vyššie zhrnutých pokút môžeme vidieť, že Úrad na reguláciu začína vykonávať kontroly, ktoré sa týkajú priameho
marketingu, aj cookies. V tomto prípade vidíme, že sa počet konaní s blížiacim sa koncom roka čoraz viac zvyšoval, avšak vidíme,
že aj Úrad na reguláciu postupuje pri ukladaní pokút v porovnaní so zahraničnými dozornými orgánmi veľmi opatrne a dané
pokuty nemajú žiadny odstrašujúci účinok a teda ani zmysel. Sme teda stále v úplných začiatkoch vynucovania týchto pravidiel.  
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Pri hodnotení uplynulého roka máme vždy vo zvyku vybrať jeden pozitívny a jeden negatívny moment, ktoré najviac definujú
vývoj v oblasti ochrany osobných údajov za uplynulý rok. 

V Bratislave dňa 22 februára 2024
Dagital Legal, s.r.o.

Pozitívnym momentom roka 2023 v tejto oblasti je nečakané otvorenie zákona o ochrane osobných údajov zo strany Ministerstva
hospodárstva SR. Nevieme posúdiť či ide o dobehnutie úloh a priorít predchádzajúcich vlád, alebo o novú iniciatívu tejto vlády.
Každopádne by však otvorenie zákona, ako bolo navrhnuté v decembri 2023 dávalo pre prax obrovský zmysel a považujeme ho za
najväčšie pozitívne prekvapenie roka.  

Negatívnym momentom však je, že pôvodný decembrový návrh otvorenia zákona o ochrane osobných údajov sa nedostal v celom
znení do Národnej rady. Aj keď táto skutočnosť nastala až v roku 2024, nevyhnutne súvisí aj s rokom 2023. Veríme, že sa
poslancom podarí novelizovať zákon o ochrane osobných údajov správnym spôsobom, a že budú z neho odstránené vyhlášky
Úradu na ochranu osobných údajov, ktoré neboli niekoľko rokov prijaté a brzdia prax.  

Samozrejme stále pretrvávajúcim problémom je neobsadená funkcia predsedu Úradu na ochranu osobných údajov. Nedá sa však
z rozhodovacej praxe Úradu povedať, že by bol tento Úrad nefunkčný a formálne má aj štatutárneho zástupcu v podobe
podpredsedníčky. Keďže ide o dlhodobo pretrvávajúci problém, ktorý nevyriešili už tri vlády, nepovažujeme za potrebné tento
problém označovať za negatívnu udalosť roka 2023.  


